Покупки в зарубежных интернет-магазинах
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Зачем заказывать через интернет

Что это и зачем?

Если вы читаете эту статью, вы наверняка уже заподозрили, что существует два способа приобретения хобби-товаров: посещением близлежащих магазинов или заказом с помощью интернета. Личным посещением магазинов любого профиля вы занимаетесь едва ли не ежедневно. И было бы несколько неосмотрительно расписывать процедуры покупки в них. Поэтому статья посвящена исключительно покупкам товаров через интернет и исключительно в зарубежных магазинах – с нашими и так всё ясно.

Итак, у вас есть хобби, и у вас есть доступ в интернет. В принципе, этих двух вещей достаточно для того, чтобы немедленно отправиться в сеть и купить то, что пожелает душа. Вопрос – зачем? Ответов не так уж и много, всего два с половиной:

· цена вашей покупки в «забугорном» магазине заметно ниже, чем в хобби-шопе под боком;

· в вашем городе нет магазина, и до ближайшего из них вам дорога выходит на тысячу рублей;

· среди товара, предлагаемого местными продавцами, нет того, что вам необходимо.

Как видим, реально движущих причин две:

· либо вы хотите сэкономить деньги

· либо такого товара невозможно найти на месте.

Обе причины, конечно, заслуживают уважения. Они являются мощной силой, толкающей на покупки в интернете даже жителей крупных городов, где хобби-магазинами хоть пруд пруди. 

Так что давайте отправимся за покупками в интернет.

Как это работает?

Процедура интернет-покупок тривиальна. Представьте, что вы нашли то, что вам надо, на некоем сайте и немедленно заказали. Вам выставили счёт на сам товар и его доставку до вашего почтового отделения. Вы оплатили счёт и ожидаете прибытия посылки. По прибытии посылки вы, по необходимости, уплачиваете таможенные пошлины и получаете вожделенный товар. Таким образом, суммарная цена складывается из трёх частей:

· цена товара

· стоимость доставки

· таможенные платежи (если применимо)

Очевидно, что если получающаяся цифра ниже той цены, по которой продаётся аналогичный товар здесь, а некоторое время ожидания посылки для вас – плёвое дело, получается вполне осмысленная экономия при покупке вожделенного предмета.

Скорость доставки – отдельная песня. Чаще всего она измеряется двумя-четырьмя неделями, но в новогодние праздники доставка может растянуться и до полутора-двух месяцев. Впрочем, такие случаи редки и их мы отбросим, как непоказательные.

Гарантия на товар. Покупая что-то в магазине около дома, вы вправе рассчитывать на гарантию, обмен и прочие прелести, вроде бы предоставляемые Законом о Защите Прав Потребителей. Другой вопрос – сможете ли вы реализовать свои права при наступлении гарантийного случая. Как правило, покупка в российских магазинах сопровождается проблемами при попытке вернуть или гарантийно отремонтировать купленное. С другой стороны, в случае онлайн-покупки вы получаете вроде бы ровно такие же гарантийные обязательства. Только вот возвращать товар по гарантии вам придётся за свой счёт. Это значит – опять платить за доставку и опять ждать. Но зарубежные продавцы, как правило, ремонтируют всё по гарантии или меняют на аналогичное.

Итак, все «за» и «против» вы определили, потенциальную экономию вычислили. Риски вам тоже понятны. И если выбор пал на интернет-магазин, переходите к освоению следующих разделов статьи.

Как выбирать магазин?

При выборе магазина следует обращать внимание на его известность, надёжность и практику работы с российскими покупателями. Все эти вещи прекрасно проверяются поисковым запросом на форуме и\или опросом тех, кто покупал что-то в этом магазине. Вообще, форум – кладезь знаний, и там можно найти упоминания о большинстве известных магазинов.

Следует заметить, что существует несколько крупнейших магазинов, в которых закупается большинство моделистов. Эти магазины надёжно работают с Россией, имеют громадный ассортимент, отзывы о них широко распространены на форуме. Так что если вы не желаете приобрести какой-то редкий суперэксклюзив, идите в магазин, о котором больше всего положительных отзывов.

Также важно, чтобы у магазина были подходащие способы доставки (о них чуть позже). если выбирать что-то популярное, где уже закупались другие, с доставкой скорее всего вопросов не возникнет.

Особенности выбора магазина

Юго-Восточная Азия. Тяга к экономии средств толкает многих моделистов к покупкам в китайских и тайваньских магазинах. Даже отсутствие на сайте какого-либо текста, кроме иероглифов, не останавливает потенциального покупателя. Оказывается, по картинкам на сайте и приведенным ценам можно довольно точно определить, что имеется в наличии и сколько оно стоит.

Основная проблема – размещение заказа. Часто азиатские продавцы с трудом управляются с английскими словами, и покупателю нужно неплохо знать язык. Тем не менее, чаще всего договорённость между продавцом и покупателем достигается после одного-двух электронных писем.

Европа. При покупке чего-либо в европейских магазинах стоит иметь в виду, что во все цены включён европейский налог VAT, составляющий от 18 до 22% суммы. Поскольку мы проживаем за пределами ЕС, при покупке вы имеете полное право попросить продавца снизить цену на сумму данного налога. Иногда это срабатывает, но чаще всего продавцы отказываются вычесть VAT из суммы инвойса.

США. Ваше восхищение низкими ценами в американских интернет-магазинах быстро проходит, когда вы узнаёте стоимость доставки. Особенно это касается китов и АРФов относительно большого размера – стандартными почтовыми службами вам их просто не пришлют. Фирмы же, которые занимаются перевозкой «крупняка» из-за океана, стребуют с вас сумму, временами превышающую цену самого товара.

Выбор товара

Может случиться так, что нужная вам, например, батарейка есть в наличии в нескольких магазинах. В пользу какого из них сделать выбор? Можете провести простенькую оптимизацию цена\качество\надёжность, ориентируясь на следующие условия:

· Если в каком-то из магазинов эта батарейка сильно дешевле, чем во всех остальных, будьте осторожны. Может поджидать засада – например, возьмут денег, но не пришлют. Или пришлют, но задорого.

· Если батарейка везде стоит примерно одинаково, то лучше выбрать более популярный и проверенный российскими пользователями магазин. Форум вам в помощь.

· Не забывайте и о цене доставки  - она может сильно повлиять на сумму конечного платежа.

Обратите внимание. Иногда товар может быть помечен как «скоро будет» или что-то в этом духе. Допустим, вы заказали несколько позиций, часть которых есть на складе, а часть отсутствует. Тогда ваш заказ может быть автоматически разбит на несколько частей, и вы будете платить за доставку нескольких посылок.

Есть другой вариант — заказ не разобьют на части, а задержат целиком до поступления недостающих частей на склад. Поэтому будьте внимательны при выборе, и если в чем-то сомневаетесь — выясните подробности у продавца. Самый простой способ избежать таких неприятностей — внимательно смотреть на сайте, есть ли товар в наличии.

Оформление заказа

Щёлкать по картинкам с ценами и выбирать товар, без сомнения, может любой пользователь интернета. Но если данный пользователь не владеет английским языком, ему придётся туго при оформлении.

Первый шаг – регистрация в магазине. Это не страшно, а скорее даже удобно. При повторных покупках вы получите скидки, а процесс оформления заказа ускорится раз в пять-десять, поскольку магазин помнит ваши персональные данные.

Отметим наиболее важные при регистрации вещи. Прежде всего, это правильная транслитерация ваших имени и фамилии в латиницу. Крайне желательно, чтобы они полностью, до буквы, соответствовали тому, что написано на вашей пластиковой карте. То есть если на карте написано FYODOR ZAYTSEV, то и в магазине Фёдор Зайцев должен называться ровно так же. А вот если он назовётся как FEDOR ZAICEV, может получить кучу ненужных проблем при оформлении платежа.

У большинства зарубежных магазинов политики в отношении покупателей прямые, как рельса. Поэтому если жена Фёдора, Светлана, соберется оплатить заказ мужа в этом магазине, то так делать как раз не нужно. Потому что продавец тут же озадачится – а как это, покупатель Фёдор, а платит – Светлана? Потребует скан карты, паспорта, прав или ещё чего. Вам оно надо? 

То же самое касается и пары “Shipping address” - “Billing address” (Адреса доставки и выставления счёта). Лучше, если они будут одинаковыми. Тогда вопросов у продавца возникнет меньше.

В качестве наглядного примера возьмём нашу пару – Фёдора и Светлану. Фёдору нужна батарейка из интернета. Но пластиковая карта есть только у его жены. Фёдор прописан в доме 404 по ул. Строителей, а Светлана – в доме 403 по той же улице. Если они не прочли эту статью и сделали точно то, что просит от них форма регистрации, что они получат вместо батарейки? Посмотрим:

ПОКУПАТЕЛЬ: FYODOR ZAYTSEV

ВЛАДЕЛЕЦ КАРТЫ: SVETLANA ZAYTSEVA

BILLING ADDRESS: XXXXXX; Stroiteley 404

SHIPPING ADDRESS: XXXXXX; Stroiteley 403

Жирным выделены те моменты, которые неизбежно вызовут вопросы у продавца. Нашей паре придётся сканировать и отсылать ему всякие документы, удостоверяющие личность. При каждом, заметьте, заказе.

А как сделать правильно?

ПОКУПАТЕЛЬ: SVETLANA ZAYTSEVA

ВЛАДЕЛЕЦ КАРТЫ: SVETLANA ZAYTSEVA

BILLING ADDRESS: XXXXXX; Stroiteley 403

SHIPPING ADDRESS: XXXXXX; Stroiteley 403

Смотрите: наш друг Фёдор здесь вообще не фигурирует. Потому что как таковой он тут не нужен. А продавец посмотрит, увидит, что всё клёво - и сразу выставит счёт Светлане, как по электронной почте, так и по указанному почтовому адресу. И никаких проблем. Правда, посылку на почте получать лучше тоже Светлане, а не мужу с её паспортом. Могут и не отдать.

Как вы могли заменить, адрес тоже надо набирать английскими буквами. Транслитом. Главный принцип, чтобы у продавца на клавиатуре были подходящие буквы, а надпись была понятна НАШЕЙ почте.

После регистрации всё становится проще. Накидываете нужного товара в корзину (убедитесь, что около него не стоит «out of stock» или «back order»), и нажимаете кнопку «ХОЧУ!», или «КУПИТЬ», или «BUY», или как там она у них называется? Попадаете на страницу оформления заказа. Подтвердив там состав и цену заказа, адрес доставки и прочие моменты, попадаете на страницу выбора метода оплаты и собственно оплаты покупки. 

Оплата – самый страшный момент для рядового квалифицированного потребителя. Это самое ужасное – отослать свои кровные неведомо куда и неведомо кому. Поэтому разным способам оплаты посвящена целая отдельная глава. Не бойтесь.

Оплата и её способы

Три важные вещи в начале главы. 

· Речь пойдёт только о далёких заграничных магазинах. С отечественными можно расплатиться наложенным платежом или ещё всякими другими диковинными методами. Вроде передачи наличных через незнакомого проводника поезда.

· Способ оплаты, строго говоря, есть только один. Это пластиковая карта. Остальное – в большей или меньшей мере экзотика. Тем не менее, для тонких ценителей нетрадиционных форм оплаты в этой главе также найдётся информация.

· Платят обычно не напрямую, а через систему PayPal, для дополнительной защиты денег на вашей карте.

Пластиковые карты

Весь цивилизованный мир давным-давно перешёл на оплату покупок пластиковыми картами. Россия – не исключение, мы тоже цивилизованные, и у нас даже есть много магазинов, в которых можно расплатиться картой. Какой и как?

Изготовление карты

Карта у вас должна быть. Это аксиома, необходимая для покупок в сети. Поэтому отправляйтесь в банк, чтобы вам там выпустили карту. Занимает это примерно неделю и стоит не так уж дорого.

Какая карта должна быть

Карта подойдет не любая. Какую карту вам придётся заказать? Выбор невелик:

· специальные карты для оплаты по интернету. Самый дешевый вариант. Годятся только для оплаты в интернете. Годовое обслуживание обычно около 5 долларов. 

· карты вроде Visa Classic и выше. Ими еще можно платить в обычных магазинах, а также снимать деньги в банкомате. Годовое обслуживание обычно от 20 долларов.

Важно. Поскольку в интернете при оплате не вводится ПИН-код, то на карте должен быть код CVV, позволяющий провести авторизацию. Что такое СVV код? На обратной стороне карты есть белая полоска. На ней напечатан номер карты (16 символов) и искомый CVV-код из трёх символов. Картой без CVV-кода в Интернете не расплатиться. Как правило, дешевые «зарплатные» карты такого кода не имеют. 

Иногда бывают и другие варианты, вроде виртуальных карт для разовых покупок. Лучший способ узнать детали — спросить прямо в банке. Скажите, что вам нужна карта для интернет-покупок, и поинтересуйтесь, что они смогут посоветовать.

Имейте в виду, что часто банки выпускают несколько карт, привязанных к одному и тому же счёту: одну для оплаты по интернету, другую для оплаты в обычных магазинах.

Нюансы

· Помимо тарифов банка и его известности, обращайте внимание на близость к дому и к работе. Если станете пополнять счет наличными — это будет удобно.

· Обязательно смотрите, чтобы была услуга интернет-банкиинга. Так вам будет проще контролировать свои покупки. Эта услуга обычно предоставляется бесплатно.

· Обязательно подключайте услугу SMS-уведомлений о списании денег.

· Карта должна быть доступна для интернет-платежей – об этом следует справиться в банке. Иногда бывает, что банк делает Visa Classic, но для оплаты по интернету выпускает дополнительную карту на тот же или отдельный счет.

Оплата покупок картой

Теперь у вас есть подходящая карта с достаточным количеством денег. На страничке оплаты заказа в интернет-магазине вы выбираете способ оплаты и тип карты. После нажатия кнопки «Оплатить» магазин перенаправляет вас на сайт системы приёма и авторизации пластиковых карт. Этот сайт устанавливает с вашим компьютером защищённое соединение и просит вас ввести данные карты – номер, дату окончания, фамилию-имя и CVV код. И всё. Никаких ПИН-кодов! 

Вы вводите данные, и если всё корректно – через пару секунд сайт сообщает вам, что платёж прошёл. Одновременно с этим или чуть погодя вы получаете электронные письма от магазина о том, что платеж принят, а заказ отправлен на упаковку. 

Для предотвращения возможных «косяков» крайне рекомендуется иметь под рукой систему интернет-банкинга и телефон справочной банка. С их помощью вы сможете отследить списание средств магазином, предотвратить возможное зависание их по дороге, пресечь несанкционированную попытку списать дополнительные платежи с вашей карты без вашей авторизации.

Конвертация

Обычно деньги у нас в рублях. А платить надо в долларах. При оплате картой конвертация происходит по кросс-курсу Visa / Mastercard, который очень близок к курсу ЦБ. Но есть нюанс: некоторые банки добавляют комиссию 1-2% за «услугу конвертации». К счастью, хватает банков, которые такой мелочью не занимаются.

Совет здесь простой — выбирайте нормальный банк, а карту заводите рублевую.

Безопасность транзакций

Если соблюдать несложные правила, то покупки в сети с помощью карты – вещь безопасная. Важно следующее:

· никогда и нигде, кроме банкомата, не вводите ПИН-код. Авторизация через сеть ПИН-кода не требует.

· Храните на счёте интернетной карты ровно столько денег, сколько необходимо для оплаты текущих покупок. Даже если её и взломают, со счёта у вас списать будет нечего.

· СМС-уведомления и интернет-банкинг – должны быть.

· Если платите НЕ через PayPal или какой-нибудь хорошо известный сервис — есть смысл создавать «одноразовые» виртуальные карты, если банк предоставляет такую услугу. Но не забывайте, что интернет велик. Раз продавец не хочет принимать PayPal, можно поискать другого.

Вот и всё.

PayPal

Для того, чтобы при каждой покупке не светить данные своей карты в сети, а также чтобы обеспечить платежи картами между частными лицами, в цивилизованном мире придумана специальная платёжная система PayPal. Суть ее в том, что каждый пользователь заводит там свой счёт и указывает номер своей карты, к которому этот счёт привязан. И оплата происходит уже не перемещением средств непосредственно с карты на счёт продавца, а с одного виртуального счёта в системе PayPal на другой. Данные вашей карты хранятся на сервере PayPal и никуда не передаются. Это обеспечивает гарантию безопасности данных вашей карты. Удобно, но надо иметь счёт в PayPal. 

Есть одно ограничение. Российским гражданам PayPal не разрешает получать деньги на свои счета. Можно только оплачивать покупки. Впрочем, для квалифицированного потребителя это преградой не является.
Много вопросов возникает при возврате денег за неполученный товар при выставлении претензии в связи с вышеуказанной ситуацией. Не все продавцы знают о невозможности получать деньги на счета из России и некоторых других стран. Правильным в этой ситуации будет дополнительно уведомить продавца о том, что возврат денег вам возможен не через прямую оплату, а исключительно через отмену операции оплаты. По английски это называется «refund».
Не так давно в PayPal появился «сервис» конвертации валюты выставляемого счета. Причем по умолчанию всем россиянам ставят рубли. Для вас это прекрасный способ потратить лишние деньги. Посмотрите, что советовалось в предыдущей главе. Сделайте правильную карту в правильном месте, а в настройках PayPal запретите конвертацию.

Банковские переводы (wire transfer)

Если продавец проверенный и надёжный, а сумма покупки очень большая и не может быть разом списана с карты - есть смысл отправить продавцу деньги банковским переводом. Для этого просто спросите у продавца реквизиты его банковского счёта, и отправляйтесь в банк. Чем крупнее ваш город и чем крупнее выбранный банк, тем больше у вас шансов, что девочка-операционистка поймёт, что именно вы имели в виду словами «Мне нужно сделать перевод без открытия счета». Так, перевод пяти тысяч долларов в Чехию стоит всего 11-12 евро – это лучше, чем предлагают любые другие системы перевода денег.

Есть и минусы такой оплаты:

· Вы не сможете опротестовать платёж и вернуть деньги. Поэтому подобные переводы можно делать только магазинам, которей заслуживают доверия.

· Перевод может идти довольно долго.

· Относительно высокая минимальная комиссия, если сравнивать с пластиком. Обычно 15-20 долларов, но может доходить и до 50. Зависит от банков.

Зато вы можете оплатить товар непосредственно в той валюте, которую за него просят. Просто отнесите её в кассу банка.

Выбор способа доставки

Как правило, Интернет-магазины предлагают два или более способов доставки: обычной почтой и разными ускоренными сервисами. Рассмотрим подробнее.

Почта – наше всё

Это основной способ доставки, и ему, как видите, уделено много внимания.

Итак. Есть «Почта России» - полугосударственная монополия, выросшая из Почты СССР. Обладает бешеным количеством отделений по всей стране. Чуть ли не в каждом посёлке  РФ есть своё отделение. Занимается почта пересылками всего – от писем до посылок.  Более детально об этом рассказывал почтальон Печкин – когда и что почтой слать, а когда Трансагенство нанимать. В общем случае почта характеризуется текстом: дёшево и долго. 

Чтобы не было так грустно, к почте прикручена ещё одна хитрая служба: «ЕМS – Почта России». Она делает всё то же самое, только в три раза дороже и в пять раз быстрее. По сути, это скорая курьерская почта, или назовите как угодно. Для примера: если послать посылку из Москвы во Владивосток, почтой она будет ехать недели три-четыре, а ЕМSом долетит за 3-5 дней. При этом на почту вы пойдёте сами и заплатите копейку, а из ЕМSа к вам на дом придёт мужчина в форме и с весами, заберет посылку, деньги и еще скажет спасибо. Только подороже.

«Коммерческие» курьерские службы

DHL, TNT, FedEx и прочие. Это коммерческие компании по доставке всего, что угодно, от документов до грузовика. За деньги клиента сделают всё, что он пожелает. Очень быстро, очень вежливо и очень дорого. Имеют отделения по всему миру.

Есть принципиальное отличие для таможни. Даже если вы частное лицо, ваш груз все равно будет таможится по правилам для юридических лиц. Это заметно неудобнее и во многих случаях заметно дороже.

Соответствие почтовых служб разных стран

В других странах, из которых вы будете получать ваши покупки, ситуация ровно такая же: государственная почта на пару с государственным же ЕМSом. Прелесть в том, что государственные почты и государственные экспресс-службы разных стран сотрудничают меж собой. Если из Китая вам отправили посылку обычной почтой, то здесь вы получите её также обычной «Почтой России». Если из Америки вам отправили нечто с помощью тамошнего ЕМS (там оно называется USPS Express Mail), то здесь вам курьер ЕМSа принесёт это на дом.

Примеры соответствия:

· американская USPS Express Mail -> наш EMS

· американская USPS Priority Mail -> обычная наша почта

· airmail -> обычная наша почта

· английская Royal Mail Expedited -> ???

Что еще добавить?

Трекинг посылок (oтслеживание)

Есть такая функция – называется трекинг, или отслеживание посылок. Когда некто отправляет вам посылку, он сообщает вам номер накладной. Введя этот номер в соответствующее окошко на сайте компании-перевозчика, вы можете узнать, где сейчас находится ваша посылка. Например:

· на сайте ЕМS  - http://emspost.ru/tracking

· на сайте USPS - http://www.usps.com/shipping/trackandconfirm.htm 

· на сайте DHL - http://www.dhl.ru прямо на заглавной странице слева.

Важное 

1. Информация в базе не моментально синхронизируется с физическим состоянием посылки. Вы можете видеть, что посылка вторую неделю летит над океаном, а тем временем курьер уже звонит вам в дверь.

2. Посылку, отправленную вам, например, американским USPS, вы можете сразу же увидеть в базе ЕМS, поскольку это связанные структуры и базы у них обобщённые.

3. НЕ ВСЕ виды отправлений имеют трекинг-номер. Наличие такового оговаривается при заказе и, как правило, стоит дополнительных денег. Слухи о более быстрой доставке посылок с трекингом слегка преувеличены, и на практике часто бывает весьма наооборот, особенно при отправке из Китая. ???

Что выбрать?

Как видим, глобально опций всего три:

· Обычная почта

· ЕМS

· Всё остальное.

А магазины предлагают на выбор ещё меньше:

· Почта

· «Что-то» ускоренное.

При выборе ускоренного варианта обязательно проверьте – является ли он аналогом российского ЕМS. Иначе «ускорение» будет только до границ страны, в которой вы купили товар, а далее посылка неспешно поедет обычной почтой. Был ли смысл переплачивать? 
В разрезе ускоренного варианта доставки необходимо твердо разбираться в почтовой службе. Имеют место ситуации, когда по незнанию или недосмотру служба доставки оказывается коммерческой со всеми вытекающими отсюда последствиями (цена и обязательная растаможка товара). В результате можно получить не совсем те расходы, что ожидались при заказе.
Если же предлагается что-то дорогое, коммерческое и не связанное с ЕМS – часто проще поискать другой магазин. Не забывайте, что интернет велик.

Не надо стесняться просить продавца разъяснить вам детали конкретного типа доставки,  или попросить отправить покупку иным способом, не указанным в списке. Часто продавцы идут навстречу покупателю. Ваша забота - лишь определить, подходит ли вам предложенный способ доставки.

В общем случае, критерии выбора способа доставки таковы:

· Лучше предпочесть доставку с возможностью отслеживания

· При выборе ускоренной доставки отдайте предпочтение ЕМS
· Старайтесь не выбирать коммерческие доставки.

Сроки доставки

Этап вызывающий пожалуй самые сильные эмоции у покупателей.
Самое важное – никто и никогда не сможет вам гарантировать доставку товара в строго определенный срок! 

Наверное вышесказанное не касается коммерческих служб доставки, но вот к обыкновенным почтовым службам (в том числе к EMS) это относится абсолютно.

Сие действо может быть так растянуто во времени и настолько зависеть от казалось бы незначительных условий, что порождает собой сотни страниц на форумах про тормоза почты, причем темы живут годами. 
Как правило доставка товара занимает не менее двух недель. Это из Китая. Посылки из США идут не менее месяца. Не отличается особой скоростью и Royal Mail из Великобритании. Волноваться и задавать вопросы продавцу стоит не ранее месяца после заказа. Для покупателей аукциона eBay есть критический срок в 45 дней. Позднее этого срока предъявить претензию продавцу не удастся. Посему старайтесь заявить о себе и открыть претензию на 40 – 43 день после оплаты. 
В последнее время на Почте России происходят весьма странные события, результатом которых является как минимум увеличение сроков доставки, как максимум проблемы с получением заказа.
Таможенное оформление

Этот этап - самый таинственный и пугающий во всей процедуре. Поэтому рассмотрим необходимые подробности.

Немного теории

Цитата Почты России:

"Товары же, пересылаемые в МПО в течение одной недели в адрес одного получателя и стоимость которых не превышает 10 000 руб., не облагаются таможенными пошлинами и налогами."

Переводим. МПО – это посылка, или, формально, международное почтовое отправление. Почтовое, заметьте. Что значит данная фраза? Значит она следующее. Еженедельно вы, как частное лицо, можете получать посылок общей стоимостью не более чем на 10000 рублей, и тогда вам не нужно платить никаких пошлин. Если же вам пришла посылка, на инвойсе которой указана сумма, эквивалентная 16000 рублей, вы обязаны уплатить 30-процентную пошлину с разницы. Для данного примера: 

- облагаемая пошлиной сумма: (16000-10000)=6000 рублей

- пошлина: 6000*30%=1800 рублей.

Важно: этот расчёт относится только к посылкам, посланным через почту\ЕМС. А если DHLом или любой другой коммерческой службой? В этом случае расчёт ведётся по следующей схеме (как для юридических лиц):

Схему расчёта я не знаю 

Так вот когда вы считаете вашу призрачную, как оказалось, экономию при покупке в сети, не забудьте про таможню. 

Радует одно: оплатить таможенную пошлину можно прямо на почте. В том, правда, случае, если ваша посылка не покажется таможенникам таинственной или подозрительной, и они не задержат её для дачи показаний.

Из практики

У вас напрашивается мысль: а если попросить продавца занизить инвойс? Что ж. Мысль хорошая, здравая. И незаконная. Кроме того, на распространенные товары таможенники знают примерные цены. Если вам в инвойсе напишут, что телевизор стоит 1 доллар, все равно вас растаможат по полной, да еще и нервы потреплют. Могут, кстати, спросить распечатку документа на оплату.

Инвойс занижают далеко не все. В Америке большинство продавцов пишет прямым текстом, что этого не делают. Китайцам занижение без разницы, но они могут запросто проигнорировать половину вашего письма и поставить сумму в 1 доллар вместо попрошенных 99.

Весомый аргумент против занижения — если с посылкой что-то случится, то с почты вы сможете получить не больше, чем указанная в инвойсе сумма. Делайте выводы.

Конечно, если сумма покупки составляет 10500р вместо 10000р, то есть смысл схитрить, просто ради экономии времени. В остальных случаях лучше всё же думать в сторону разбивки посылки на части.

Сухой остаток

Давайте обратимся к советам предыдущей главы, глядя на них уже с учётом знаний о таможенном оформлении. 

Теперь-то вы понимаете, почему мы советовали не обращаться за доставкой к коммерческим компаниям, а выбирать почту, либо ЕМS. Чаще всего наилучшим вариантом доставки оказывается именно ЕМS. Это и быстро, и отслеживается, и в то же время – имеет максимальную сумму беспошлинного ввоза.

Получение заказа 

Неважно, пришла ли ваша посылка в почтовое отделение, или её принесли вам на дом. Первое, что вы должны сделать – тщательно осмотреть её снаружи. Вскрыть посылку вам не дадут, пока вы не подпишете акт о доставке со словами «Претензий к доставке не имею». 

Ситуация: вам привозят посылку или выдают ее в почтовом отделении. Вы радуетесь, подписываете поскорее все бумаги, поворачиваете посылку набок, а в боку – здоровенная дыра, в которую видно обломки модели, которую вы купили. Что делать?

В данной ситуации – купить клей и чинить модель самому. Потому что вы уже расписались в получении посылки и отсутствии ваших претензий к службе доставки. А вот чтобы в такой ситуации не оказаться, думайте головой. В первую очередь вы должны осмотреть посылку. Со всех сторон. И только если сомнения в целостности содержимого вас покинули, подписывайте все необходимые бумаги.

Bыставление претензий

При повреждении или пропаже посылки можно попробовать вернуть хотя бы часть денег. Но не потраченных нервов.

Если посылку погнули

Если вам «повезло» и вы обнаружили повреждения до момента подписания квитанции о вручении, подавайте руководству доставившей фирмы жалобу с описанием стоимости вложения и предполагаемых повреждений. Вам должны будут возместить стоимость повреждений – после экспертной оценки, разумеется. Бодания предстоят долгие, а если наша почта свалит повреждения на заграничную – то ещё и международные. Но шансы на возврат денег у вас есть.

Если посылка пропала

Прежде всего – обратитесь в таможню по месту вашего жительства и уточните, а не завалялась ли там ваша посылочка. Это часто бывает в тех случаях, когда вы договорились с продавцом о занижении инвойса. Тогда вам светит визит в местный таможенный офис, беседы на предмет содержимого посылки и оплата пошлин.

Если же посылка пропала неведомо где и не находится в течение какого-то разумного времени, вы можете попробовать обратиться в магазин и посетовать на пропажу посылки.  Возможно, вам бесплатно вышлют ваш заказ еще раз, и все убытки магазин возьмёт на себя. Правда, чаще это относится к недорогим посылкам. Магазину проще выслать вам что-то повторно, списав убытки, чем иметь потом проблемы – судиться с вами, получить негативную рекламу в Интернете и прочее. 

Но. В стародавние времена та же «Башня» временно прекратила обслуживание покупателей из России, поскольку доля пропавших посылок была слишком велика. Сейчас, видимо, ситуация нормализовалась, и пропажа посылки – не такое уж частое явление. Всё же десять раз подумайте, прежде чем потрошить продавца. Вдруг в чёрный список попадёте.

Если же магазин ничего не находит и ни за что не отвечает, можете попросить его перечислить деньги вам обратно. Некоторые магазины соглашаются и на это, но подобные случаи единичны.

Возврат денег

В случае, когда… 
Теоретически возврат денег возможен в двух случаях - неполучение посылки и получение не совсем того товара который вы заказывали.

Все случаи и условия возврата должны быть четко описаны у продавца. Стоит прочесть их заранее дабы не сотрясать потом воздух и сетевой эфир. Если вам что-то не нравиться в этих условиях тогда или постарайтесь договориться с продавцом (сохранив переписку) или ищите более подходящего под ваши требования. Интернет велик и объемен. 

Техника возврата денег отличается в зависимости от способа оплаты. Для покупателей из России и некоторых других стран есть тонкости при возврате оплаты произведенной посредством PayPal. Обязательно прочтите об этом в соответствующей главе. 
Заключение

Как видим, покупка чего-либо в интернете есть дело несложное, но требующее знания многих нюансов. Если попробовать подвести некую черту под положениями статьи, можно выделить несколько ключевых пунктов, которым необходимо уделять наибольшее внимание:

· При расчёте итоговой стоимости покупки необходимо учитывать не только цену товара и стоимость доставки, но ещё и затраты на таможенное оформление товара.

· Риски доставки и время ожидания товара хоть и не выражены в денежном эквиваленте, но должны быть учтены при выборе способа покупки

· Оформлению пластиковой карты — вещь не сложная, но надо посвятить этому время

· Десять раз подумайте перед тем, как просить продавца занизить инвойс

· Правильное оформление заказа в магазине – залог беспроблемных оплаты и доставки

При кажущейся сложности процедур заказа и оплаты, на самом деле покупки в интернете не представляют особой сложности. Эта статья, надеемся, окажет вам посильную помощь в освоении зарубежных интернет-магазинов.

Так или иначе, мы желаем вам удачных покупок в интернете. Наверняка после прочтения этой статьи у вас остались вопросы. На большинство из них сможет ответить наш форум. Ведь не секрет, что покупками в зарубежных магазинах промышляют очень многие, и наверняка кто-то уже имел опыт покупки в том или ином магазине. Достаточно задать пару правильных вопросов, и ответ не заставит себя ждать.

